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FM GROUP Mobile Sp. z 0.0.

ul. Zmigrodzka 247 E

51-129 Wrockaw

Polityka Uczciwego Korzystania przez Abonentéw FM GROUP Mobile sp. z o.0.
z ustug telekomunikacyjnych w roamingu na terenie panstw Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Lichtensteinu

FM GROUP Mobile sp. z 0.0. - stosuje na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 r. w sprawie roamingu

w publicznych sieciach facznosci ruchomej wewnatrz Unii oraz na podstawie

Rozporzadzenia Wykonawczego Komisji Europejskiej nr (UE) 2016/2286 z dnia 15

grudnia 2016 r. ustanawiajgcego szczegdtowe przepisy dotyczace stosowania

polityki uczciwego korzystania i metod oceny zréwnowazonego charakteru
zniesienia dodatkowych optat z tytutu detalicznych ustug roamingu oraz
dotyczacego wniosku, jaki ma obowigzek ztozy¢ dostawca ustug roamingu na

potrzeby tej oceny - Polityke Uczciwego Korzystania (,Polityka”) w roamingu w

Unii  Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie (,Strefa EEA”) dla

nastepujgcych ustug: wykonywane lub odebrane potgczenia gtosowe, wysytane

lub odebrane wiadomosci SMS, wysytane lub odebrane wiadomosci MMS,
transmisja danych (,,Roaming Regulowany”).

2. W ramach Polityki Uczciwego Korzystania FM GROUP Mobile sp. z o0.0. stosuje
mechanizm kontroli w celu stwierdzenia niewtasciwego lub niestandardowego
korzystania z ustug w Roamingu Regulowanym.

3. Za niewtasciwe lub niestandardowe korzystanie z ustug w Roamingu
Regulowanym nalezy uznac:

a) korzystanie przez Abonenta z Roamingu Regulowanego wykraczajace poza
okresowe podroze, tj. polegajace na przewazajagcym korzystaniu przez
Abonenta z Roamingu Regulowanego oraz obecnosci Abonenta w paristwach
objetych Roamingiem Regulowanym przez wiecej niz potowe 4-
miesiecznego okresu obserwacji, lub,

b) dtugi okres nieaktywnosci karty SIM w Polsce, uzytkowanej gtéwnie, a
nawet wytacznie w Roamingu Regulowanym, lub

c) aktywowanie i korzystanie kolejno z wielu kart SIM przez tego samego
Abonenta w ramach Roamingu Regulowanego.

4. W przypadku stwierdzenia niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z
Roamingu Regulowanego FM GROUP Mobile sp. z o0.0. jest uprawniona do
naliczania dodatkowych optat za ustugi w Roamingu Regulowanym. Abonent
zostanie poinformowany wiadomoscig SMS o stwierdzeniu niewtasciwego lub
niestandardowego korzystania z Roamingu Regulowanego i ostrzezony o
rozpoczeciu naliczania dodatkowych optat od momentu otrzymania tej
wiadomosci, o ile w ciggu 2 tygodni Abonent nie zmieni sposobu korzystania z
Roamingu Regulowanego.

5. W ramach Polityki Uczciwego Korzystania, po wykryciu ryzyka niewtasciwego lub

niestandardowego korzystania przez Abonenta z ustug w Roamingu
Regulowanym, po zawarciu umowy, FM GROUP Mobile sp. z 0.0, moze wezwaé
Abonenta korzystajgcego z ustug w Roamingu Regulowanym do okazania dowodu
statego zamieszkania w Polsce lub dowodu istnienia innych statych powigzan z
Polska, wiazacych sie z czesta obecnoscig w Polsce przez dtuzszy czas, w
rozumieniu ww. rozporzadzenia nr (UE) 2016/2286 (przyktadowo Operator moze
wezwacé Abonenta do przedstawienia dowodu osobistego zawierajacego adres
statego zamieszkania, zaswiadczenia instytucji szkolnictwa wyiszego o
uczeszczaniu na zajecia w pefnym wymiarze godzin, prawo jazdy, dowodu
rejestracyjnego pojazdu mechanicznego zarejestrowanego w Polsce na dane
Abonenta, rachunku za media lub dostawe innych ustug, lub towaréw na adres
zamieszkania Abonenta, dowodu ptatnosci podatkéw lokalnych lub podatkéw
dochodowych do wtasciwego terytorialnie Urzedu Skarbowego, a w przypadku
klienta biznesowego: zaswiadczenia z CEIDG, odpisu z rejestru przedsigebiorcow
KRS lub innego wtasciwego rejestru i innych dokumentéw stanowiagcych dowody
potwierdzajgce state miejsce zamieszkania lub inne state powigzania z Polska,
wigZace sie z czestg obecnoscig na terytorium Polski przez dtuzszy czas).
W przypadku nieokazania przez Abonenta na wezwanie FM GROUP Mobile sp. z
0.0. ww. dowodu w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni od dnia
otrzymania wezwania, do optat za korzystanie z Roamingu Regulowanego FM
GROUP Mobile sp. z 0.0. dolicza optaty dodatkowe w wysokosci wskazanej w ust.
9 ponizej. Optaty dodatkowe bedg doliczane poczawszy od dnia nastepujacego po
dniu, w ktérym uptywa wyznaczony termin, do dnia nastepujgcego po dniu
przedstawienia przez Abonenta dowodu potwierdzajacego state zamieszkanie w
Polsce lub dowodu istnienia innych statych powigzan z Polska, wigzacych sie z
czestg obecnoscig w Polsce przez diuzszy czas.

7. FM GROUP Mobile sp. z 0.0. zaprzestaje naliczania dodatkowych opfat, o ktérych

mowa w ust. 9, gdy tylko schemat korzystania przez Abonenta z Ustug nie bedzie

juz wskazywat na niewtasciwe lub niestandardowe korzystanie z Roamingu

Regulowanego, w oparciu o wskazniki, o ktérych mowa w ust. 3.

FM GROUP Mobile sp. z o0.0. stosuje wskaznik konsumpcji ustug w Roamingu

Regulowanym w odniesieniu do wykonanych lub odebranych potaczen
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gtosowych, wysytanych lub odebranych wiadomosci SMS, wysytanych lub
odebranych wiadomosci MMS, transmisji danych. FM GROUP Mobile sp. z o.o.
obserwuje wskazniki obecnosci i korzystania z ustug w Roamingu Regulowanym,
o ktdrych mowa w ust. 3, w sposdb taczny i przez okres co najmniej 4 miesiecy.
Dodatkowe optaty w Roamingu Regulowanym naliczane beda w wysokosci:

0,160 zt brutto za minute wykonanego potaczenia gtosowego,

0,040 zt brutto za minute odebranego potaczenia gtosowego,

0,020 zt brutto za wystang wiadomos¢ SMS,
-. zt brutto za wystang wiadomos¢ MMS,
. zt brutto za kazdy MB transmisji danych.
Wysokos¢ optat dodatkowych za potaczenia odebrane, potaczenia wykonane,
SMS-y, MMS-y, transmisje danych oraz za MB transmisji danych bedg
aktualizowane, zgodnie z harmonogramem i zatozeniami regulacji dotyczacych
Roamingu Regulowanego.
W przypadku posiadania przez Abonenta pakietow roamingowych lub innych
ustug obnizajacych koszty roamingu beda one wykorzystywane i rozliczane w
pierwszej kolejnosci.
FM GROUP Mobile sp. z 0.0. informuje Abonenta w Roamingu Regulowanym,
bezptatnie poprzez wystanie wiadomosci SMS, o optatach w Roamingu
Regulowanym, Polityce Uczciwego Korzystania, w tym o dodatkowe] optacie
naliczanej zgodnie z Politykg Uczciwego Korzystania. Abonent ma prawo zazgdac
zaprzestania przesytania wiadomosci SMS, o ktérych mowa powyzej i w kazdej
chwili zazada¢ ponownego ich przesytania.
W przypadku ustalenia, ze kilka kart SIM byto przedmiotem zorganizowanej
odsprzedazy na rzecz 0séb niezamieszkujacych w Polsce i nieposiadajacych z nig
statych powigzan, wigzacych sie z czesta obecnoscig na jej terytorium przez
dtuzszy czas, FM GROUP Mobile sp. z 0.0. jest uprawniona do skorzystania z
proporcjonalnych $rodkdw w celu zapewnienia przestrzegania wszystkich
warunkéw Umowy.
Rozpatrywanie skarg dotyczacych stosowania Polityki Uczciwego Korzystania
odbywa sie zgodnie z Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
FM GROUP Mobile sp. z 0.0. obowigzujagcym Abonenta.
Operator jest uprawniony do zmiany Polityki, jezeli zmiana wprowadza zasady
prawa unijnego przyjete w celu regulacji Roamingu Regulowanego w publicznych
sieciach tacznosci ruchomej w Unii Europejskiej.
W przypadku wydania przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej decyzji
administracyjnej udzielajagcej FM GROUP Mobile Sp. z o.0. zezwolenia na
stosowanie dodatkowych optat w Roamingu Regulowanym, FM GROUP Mobile
sp. z 0.0. jest uprawniona do zmiany cen ustug w Roamingu Regulowanym,
zgodnie z wydana decyzjg administracyjng, w trybie przewidzianym w
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

FM GROUP Mobile sp. z 0.0., ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw KRS przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000285976, NIP 859-188-78-63, REGON 1/1
020573625. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego optaconego w catosci wynosi 50.000 zt (stownie pieédziesiat tysiecy ztotych).



